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プライバシーポリシー 
対象サービス：競輪ドラゴン 

1 法令の遵守 

当社は、「個人情報の保護に関する法律」を遵守します。 

2 個人情報の適切な取得・利用 

当社は、お客様の個人情報を、適正かつ公正な方法にて取得・利用します。 

3 適切なセキュリティ対策の実施 

当社は、保有する個人情報に関し、合理的な安全措置をとることによって、不正アクセス、改ざん、遺漏等を防止し、

そのために必要かつ適切なセキュリティ対策をとるよう努めます。また、個人情報の取扱いを委託する場合においては、

受託先において、必要かつ適切な取扱いがなされるよう監督いたします。 

4 個人情報に関する組織体制 

当社は、管理する個人情報を適切に取り扱うことができるよう、内部において適切な組織体制を定め、お客様から

の開示、訂正のご要求その他のお問い合わせに対し、できるかぎり速やかに対応いたします。 

5 個人情報に関して公表する事項 

（1）個人情報取扱事業者の名称 

株式会社ネクストゲート 

（2）個人情報の利用目的 

① お客様にかかる個人情報 

・会員登録、本人確認、年齢確認、アカウント管理および認証のため 

・利用料金の請求、決済、返金、解約および不正利用防止のため 

・ライブ配信、動画、会員限定コンテンツ、イベントおよび先行案内を提供するため 

・電子メール、LINE公式アカウントその他の方法により、重要なお知らせ、開催案内およびサービス情報を送付する

ため 

・お問い合わせ、本人からの請求、苦情、利用規約違反およびトラブルに対応するため 

・アンケート、利用状況の分析、サービス改善、新機能の企画および不具合調査のため 

・法令および利用規約に違反する行為への対応ならびにサービスの安全確保のため 

・上記各目的に付随する業務を行うため 
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（3）個人情報の開示・訂正・追加 

① 当社の管理する個人情報に関するお問い合わせや個人情報の開示、訂正、追加、利用停止、削除等のご請

求については、下記の相談窓口まで郵送にてご送付ください。お電話および直接来社によるご請求は受け付けてお

りません。また、個人情報の開示をご請求される場合は、1回につき金 1,000円の手数料を申し受けます。同金

額分の郵便切手を請求書類に同封してください。 

【ご連絡窓口】 

〒108-0073 東京都港区三田 5丁目 2番 22-101号 

株式会社ネクストゲート 個人情報お問い合わせ窓口 

個人情報開示請求係 

電子メール：info@nextgate-tokyo.com 

② 次の場合には、開示のご請求に応じられません。この場合は、開示できない理由とともに当社から通知いたしま

す。 

・ご請求をいただいたご本人の確認ができないか、代理権の存在が確認できない場合 

・当社にて、開示のご請求にかかる個人データを保有していない場合 

・ご本人または第三者の生命、身体、財産その他の権利利益を害するおそれがある場合 

・当社の業務の適正な実施に著しい支障を及ぼすおそれがある場合 

・他の法令に違反する場合 

（4）苦情の受付窓口 

当社の個人情報の取扱いに関する苦情等については、前項①記載の連絡窓口宛てにお願いいたします。なお、当

社の事業を対象とする認定個人情報保護団体は、現在のところございません。 

6 基本指針の修正・変更 

本基本方針は予告なく随時修正または変更されることがあります。最新の本基本方針はこのページに記載され公表

されますので、随時ご確認ください。 

7 個人情報取扱事業者の氏名または名称 

株式会社ネクストゲート 

制定日：2026年 10月 5日 

以上 


